
 
 

 

รายงานผล 

โครงการสัมมนาด้านวชิาชพี : ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจ ธุรกิจการบริการ และ

ส่ือสารมวลชน 

 

 

 

 

วันท่ี 14 - 15 พฤษภาคม 2558 

 ณ ห้องประชุม 222 คณะมนุษยศาสตร ์



ปรับปรุงเดือนพฤศจิกายน 2556 (QA-HU) 

แบบฟอร์มรายงานผลการดําเนินงานโครงการ 
 

 
1. ชื่อโครงการ: โครงการสัมมนาด้านวิชาชีพ : ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจ ธุรกิจการบริการ และสื่อสารมวลชน 

 
2. วัตถุประสงค์การจัดโครงการ 

1. เพ่ือให้นิสิตมีความรู้ด้านวิชาชีพในสาขาภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจ ธุรกิจการบริการ และสื่อสารมวลชน   
2. เพ่ือให้นิสิตเห็นถึงความสําคัญของวิชาชีพในสาขาภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจ ธุรกิจการบริการ และสื่อสารมวลชน  

 
3. หน่วยงาน / ผู้รับผิดชอบ โครงการ 

 ภาควิชาภาษาศาสตร์ 
ชื่อผู้รับผิดชอบโครงการ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุกัญญา เรืองจรูญ 
เบอร์ติดต่อ 16229 / อีเมล์ sugunya@swu.ac.th 
หลักสูตร – สาขาวิชา : นิสิตหลักสูตร ศศ.บ. สาขาวิชาภาษาเพื่ออาชีพ ชั้นปีท่ี 2-3 

 
4. ระยะเวลาและสถานที่จัดโครงการ 

วัน /เดือน /ปี 
ท่ีจัดโครงการ 

ระยะเวลา
(ระบุจํานวนวัน / เดือน / ปี) 

สถานท่ีจัดโครงการ 

14 – 15 พฤษภาคม 2558 2 วัน ณ ห้องประชุม 222 

 
5. การปรับปรุงการจัดโครงการจากครั้งก่อน / ดําเนินการตามข้อเสนอแนะของกรรมการตรวจประเมินคุณภาพฯ (PDCA) 

ข้อเสนอแนะจากครั้งก่อน (ถ้ามี) รายละเอียดการดําเนินงานท่ีปรับเปล่ียนในครั้งนี้ 

- - 

 
6. งบประมาณ   

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

แหล่งงบประมาณ หมวด 
จํานวนเงิน (บาท) 

ได้รับ ใช้จริง

งปม. แผ่นดิน  เงินอุดหนุน 

 รายจ่ายอ่ืน 

 งบดําเนินงาน 
140,000 140,000 

 งปม.รายได้    
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ปรับปรุงเดือนพฤศจิกายน 2556 (QA-HU) 

แผนงาน ผลผลิต
  ขยายโอกาสและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา 
  อนุรักษ์ ส่งเสริมและพัฒนาศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 

 ผู้สําเร็จการศกึษาด้านสังคมศาสตร์ 

 ผลงานการให้บริการวิชาการ 

  ผลงานทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 ผลงานวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ 
 

7. สนับสนุนพันธกิจ / สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย/คณะฯ / สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการคณะฯ / สอดคล้องกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

 สนับสนุนพันธกิจ 
 ผลิตและพัฒนาบุคคลท่ีมีคุณภาพและคุณธรรมให้แก่สังคม โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้  
 สร้างสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพ มีประโยชน์อย่างย่ังยืนต่อสังคม ท้ังในระดับชาติและนานาชาติ  
 บริการวิชาการท่ีตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคม  
 สืบสานและทํานุบํารุงวัฒนธรรมและศิลปะ   
 พัฒนาระบบบริหารท่ีมีคุณภาพ และธรรมาภิบาล 

 ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 15 ปี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (พ.ศ. 2553-2567) 
  SSAP 5 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างปัญญา (Wisdom) ของนิสิตและบุคลากร 
    RAP 13 โครงการเพ่ิมสมรรถนะทางด้านวิชาการและคุณธรรม จริยธรรมแก่นิสิต 
    RAP 22 โครงการปรับปรุงการเสริมสร้างประสบการณ์จริงแก่นิสิต 

 ความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจําปีของคณะมนุษยศาสตร์ (พ.ศ. 2556-2559) ปีงบประมาณ พ.ศ. 255  
  ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1  สร้างองค์ความรู้ด้านการศึกษาเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้ในสาขามนุษยศาสตร์  
     ให้มีคุณภาพ 
  เป้าประสงค์ 1.1    บัณฑิตมีคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐาน TQF 
   ตัวชี้วัด 1.4    ร้อยละของนิสิตท่ีเข้าร่วมโครงการมีความตระหนักในด้านทักษะทางความสัมพันธ์ 
      ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบเพิ่มมากข้ึน 

 ความสอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา (สกอ. และ/หรือ สมศ.) 
  ตัวบ่งชี้ สกอ. ระดับหลักสูตร 

  องค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษา 
     ตัวบ่งชี้ 3.2 (สกอ. 3.2) การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
        ข้อ13 การจัดกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
     ตัวบ่งชี้ 5.2 (สกอ. 5.2) การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
       กระบวนการเรียนการสอน ข้อ 15 การจัดกิจกรรมพัฒนาและเพิ่มศักยภาพนักศึกษาระหว่างเรียนเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ 

                                                              การเรียนรู้/การทํางาน/การประกอบอาชีพ 

 การบูรณาการกับรายวิชา / การวิจัย (โปรดระบุ ถ้ามี) 
  รายวิชา ภอ 491 การฝึกงาน 1 และ ภอ 492 การฝึกงาน 2 
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ปรับปรุงเดือนพฤศจิกายน 2556 (QA-HU) 

8. สรุปลักษณะของกิจกรรมท่ีจัดในโครงการ   
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาเพื่ออาชีพ เป็นหลักสูตรส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ภาควิชาภาษาศาสตร ์

ได้ตระหนักถึงความสําคัญของการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่โลกของการทํางานจงึได้จึงโครงการสัมมนาด้านวิชาชีพ : ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือธุรกิจ ธุรกิจการบริการ และสื่อสารมวลชนเพ่ือพัฒนาประสบการณ์วิชาชีพในธุรกิจต่างๆ มาเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรม เพ่ือให้นิสิต
นิสิตสาขาวิชาภาษาเพื่ออาชีพ ชั้นปีท่ี 2 และ 3 ได้เตรียมตัว และมีความรู้ความเข้าใจเร่ือง บทบาทหน้าท่ี การเห็นถึงความสําคัญและความ
รับผิดชอบก่อนการออกไปฝึกงานจริง รวมท้ังตระหนักถึงความสําคัญของทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน หลังจากผู้เข้าร่วมโครงการลงทะเบียน พิธีกร เชิญประธานในพิธี (ผศ. ดร.สุกัญญา เรืองจรูญ) กล่าวเปิดงาน กล่าวรายงาน
ความสําคัญของการจดัโครงการเพื่อให้นิสิตได้เห็นถึงความสําคัญของวิชาชีพท่ีตนเองสนใจ เรียนรู้และเตรียมพร้อมก่อนจบการศึกษา และไป
ทํางานจริง โดยได้เชิญวิทยากรท้ัง 4 ท่าน คือ   
    ดร.รัชต วรุณสุขะศิริ (ธุรกิจการบริการ) 

    ดร.สุทธา สรรเพ็ชญพาณิชย์ (ธุรกิจการบิน) 
    ดร.ณัฐพล ประดิษฐผลเลิศ (ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม) 
    ดร.มังกร ภิรมย์พานิช (ธุรกิจโรงแรม) 
 มาอภิปรายและเสวนา หัวข้อเร่ืองต่างๆ ดังนี้   

    “ความสําคัญของภาษาอังกฤษต่อธุรกิจ ธุรกิจการบริการ และสื่อสารมวลชน”  
    “การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในองค์กร” 
    “การพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษสําหรับอาชีพ” 
    “การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาวิชาชีพ” 

ช่วงสุดท้าย เป็นการกล่าวขอบคุณวิทยากร จากนั้น ประธานโครงการฯ กล่าวปิดงาน ผู้เข้าร่วมโครงการประเมินผลโครงการ เพ่ือ
คณะกรรมการดําเนินงานโครงการ สรุปแบบประเมินผลการจัดโครงการ รายงานผลการจัดโครงการ และนําเสนอต่อคณะกรรมการประจํา
คณะมนุษยศาสตร์ และนําข้อเสนอแนะจากรายงานผลโครงการไปปรับปรุงการจดัโครงการในคร้ังต่อไป   

 
9. ผู้เข้าร่วมโครงการ 

กลุ่มเป้าหมาย 
จํานวนเป้าหมาย 

(คน) 
จํานวนผู้เข้าร่วม 

(คน) 
คณาจารย์ 8 8 

นิสิต ศศ.บ. สาขาวิชาภาษาเพื่ออาชีพ ชั้นปีท่ี 2 76 76 

นิสิต ศศ.บ. สาขาวิชาภาษาเพื่ออาชีพ ชั้นปีท่ี 3 100 100 

รวม 184 184 

10. ผลการประเมินโครงการ 
10.1 จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ผู้ตอบแบบสอบถาม  จํานวน     176      คน คิดเป็นร้อยละ  100   ของผู้เข้าร่วมโครงการท้ังหมด 
  กลุ่มผู้ตอบแบบประเมิน มีดังนี้  

- นิสิตชั้นปีท่ี 2 จํานวน      76    คน  (คิดเป็นร้อยละ    43.18   ของผู้ตอบแบบประเมินท้ังหมด)   

- นิสิตชั้นปีท่ี 3 จํานวน     100    คน  (คิดเป็นร้อยละ    56.82   ของผู้ตอบแบบประเมินท้ังหมด)  
 

10.2 ผลการประเมินโครงการ 
10.2.1 ผลการประเมินจากแบบสอบถาม   
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ปรับปรุงเดือนพฤศจิกายน 2556 (QA-HU) 

หัวข้อการประเมิน  
ระดับความคิดเห็น คะแนนเฉลี่ย 

(เต็ม 5 
คะแนน) 

มากท่ีสุด
( 5 ) 

มาก
( 4 ) 

ปานกลาง
( 3 ) 

น้อย 
( 2 ) 

น้อยท่ีสุด
( 1 ) 

1. การประเมินผลตามวัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม  
ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับวิชาชีพด้านต่างๆ ระดับใด 

1.1 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ
เพ่ือธุรกิจระดับใด 

111 คน
(63.07%) 

61 คน
(34.66%) 

4 คน
(2.27%) 

- - 
4.61

 (มากท่ีสุด) 

1.2 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจการ
บริการระดับใด 

118 คน 
(67.05%) 

41 คน 
(23.30%) 

17 คน 
 (9.66%) 

- - 
4.57 

(มากท่ีสุด) 

1.3 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
สื่อสารมวลชนระดับใด 

122 คน
(69.32%) 

42 คน
(23.86%) 

12 คน
(6.82%) 

- - 
4.63

(มากท่ีสุด) 

2. การประเมินผลการบริหารโครงการ 
๒.๑  สถานท่ีจัดโครงการมีความเหมาะสม 114 คน

(64.77%) 
62 คน

(35.23%) 
- - - 

4.65
 (มากท่ีสุด) 

๒.๒  ระยะเวลาการจัดโครงการมีความเหมาะสม 112 คน
(63.64%) 

64 คน
(36.36%) 

- - - 
4.64

 (มากท่ีสุด) 

๒.๓  ข้าพเจ้าเห็นว่าควรจัดโครงการฯ นี้อีก 
ในปีต่อไป 

130 คน
(73.86%) 

42 คน
(23.86%) 

4 คน
(2.27%) 

- - 
4.72

(มากท่ีสุด) 

๒.๔  การประชาสัมพันธ์โครงการ 124 คน
(70.45%) 

39 คน
(22.16%) 

13 คน
(7.39%) 

- - 
4.63 

(มากท่ีสุด) 

๒.๕  ความพึงพอใจในภาพรวม 126 คน
(71.59%) 

24 คน
(13.64%) 

26 คน
(14.77%) 

- - 
4.57

 (มากท่ีสุด) 

คะแนนเฉลี่ย 82.51 4.63 
 

เกณฑ์ 5 ระดับ มากท่ีสุด = 4.21 - 5.00
 มาก = 3.41 - 4.20
 ปานกลาง = 2.61 - 3.40
 น้อย = 1.81 - 2.60
 น้อยท่ีสุด = 1.00 – 1.80
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11. สรุปข้อเสนอแนะ / ความคิดเห็นเพ่ิมเติม ของผู้ตอบแบบประเมิน  
สิ่งท่ีน่าชื่นชม สิ่งท่ีควรแก้ไขปรับปรุง 

วิทยากรทุกคนให้ความรู้ท่ีสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้ 
(22 คน) 

นิสิตเยอะไป อากาศร้อน (11 คน) 

การดําเนินการจัดโครงการคร้ังนีส้นุกดีค่ะวิทยากรทุกท่าน
สามารถอธิบายในแต่ละหัวข้อตรงประเด็นไม่น่าเบื่อ 
กิจกรรมดีหมดทุกอย่าง (18 คน) 

- 

ได้มีการรวมตัวกันของนิสิต ชั้นปีท่ี 2 – 3 แสดงให้เห็นถึง
การมีส่วนร่วมของนิสิต บริการน้ําด่ืม อาหารดีมาก (20 คน) 

- 

มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย สนุก ผ่อนคลาย การสอนเทคนิค
ต่างๆ สามารถนําไปใช้ได้จริง (14 คน) 

-

 
12. ปัญหา / อุปสรรค ในการจัดโครงการ (จากประธาน/หัวหน้าโครงการ)   

  -  
13. ภาพประกอบโครงการ 
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ปรับปรุงเดือนพฤศจิกายน 2556 (QA-HU) 

 
 

นิสิต ศศ.บ. สาขาวิชาภาษาเพื่ออาชีพ ชั้นปีท่ี 2-3 
 

 
 

  พรทิพย์ งามเจริญสุวรรณ                 
      (นางสาวพรทิพย์ งามเจริญสุวรรณ)       (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุกัญญา เรืองจรูญ) 
 ผู้จัดทํารายงานผลการจัดโครงการ                  ประธานโครงการ 
         วันท่ี  25  พฤษภาคม  2558           วันท่ี  25 พฤษภาคม  2558  
 
หลักฐานประกอบการรายงานผลการจัดโครงการ 

 1) ภาพประกอบการจัดโครงการ 

 2) หนังสือขออนุมัติจัดโครงการ 

 3) รายละเอียดโครงการ 

 4) คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ / รายชื่อคณะกรรมการดําเนินงาน 

 5) รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ   

 6) จดหมายเชิญวิทยากร (ถ้ามี) 

 7) รายงานการประชุม (ถ้ามี) 

 8) เอกสาร / หลักฐานการเผยแพร่ความรู้ (กรณีท่ีเป็นโครงการบริการวิชาการ จะต้องมีหลักฐานข้อนี้) 

 9) เอกสารประกอบการสัมมนา 















  กรณุาส่งคืนใบประเมินคืนที่ห้อง 239 ขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือคะ  
 

แบบประเมินโครงการสัมมนาด้านวิชาชพี : ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจ ธรุกิจการบริการ และสื่อสารมวลชน 
ในวันที่ 14 – 15 พฤษภาคม 2558 เวลา 8.00 – 17.30 น. 

ณ ห้องประชมุ 222 คณะมนุษยศาสตร ์
 

 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน (สถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน) 
 

   นิสิตช้ันปีที่ 2   นิสิตช้ันปีที่ 3  อ่ืนๆ (ระบุ)............................ 
 

ตอนท่ี 2  ระดับความคิดเหน็ของผู้ตอบแบบประเมิน ต่อการจัดโครงการ 

คําถาม 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

1.  การประเมินผลตามวัตถุประสงคข์องโครงการ/กิจกรรม   
 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับวิชาชพีด้านต่างๆ ระดับใด 

1.1 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจระดับใด   

1.2 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับธุรกิจการบริการระดับใด   

1.3 ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสื่อสารมวลชนระดับใด   

2.  การประเมินผลการบริหารโครงการ   

2.1  สถานที่จดัโครงการมีความเหมาะสม   

2.2  ระยะเวลาการจัดโครงการมีความเหมาะสม   

2.3  ข้าพเจ้าเห็นว่าควรจัดโครงการฯ น้ีอีกในปีต่อไป   

2.4  การประชาสัมพันธ์โครงการ   

2.5  ความพึงพอใจในภาพรวม   
 

ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการจัดกิจกรรมในปีต่อไป 
สิ่งทีน่่าชืน่ชม / ประทบัใจ ในการจัดกิจกรรมครั้งนี ้ สิ่งทีค่วรปรบัปรุง / พัฒนา ในการจัดกิจกรรมปีต่อไป 

 
 






















